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অিফসঅিফস   আেদশআেদশ--৮৮২৮৮২  ( ( সংেশাধনীসংেশাধনী))

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনেদিশত “অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া
কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা, ২০২১-২০২২” এ ০৫ ( াচ)  কায ম (সং ি -১) ও সংি
কমস াদন চক িনধািরত রেয়েছ। বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড (িবিজিডিসএল)-এ এ সকল

চেকর ল মা া বা বায়ন ও ায়েনর লে  অ  কা ািনর কমকতােদর সম েয় এক  কিম  গঠন করা হেয়িছল
(সং ি -২)। কিম র অিনক ক ক ০৮-১০-২০২৩ তািরেখ উথািপত নিথর আেলােক কিম র ০১ (এক) জন সদে র
বদিলজিনত কারেণ উ  কিম  িনে া ভােব নগঠন করা হেলাঃ

ক।
েকৗশলী মাহা দ আ র রা াক

উপ-মহা ব াপক (িব য়)
িব য় িডপাটেম , িবিজিডিসএল, িম া।

আহবায়ক

খ।
জনাব নািহদ বানী ইসলাম      
উপ-মহা ব াপক ( য়)

য় িডপাটেম , িবিজিডিসএল, িম া
অিনক 

গ।
েকৗশলী মাহা দ মীর ফজেল রা ী              
ব াপক (ইি িনয়ািরং সািভস- ক ীয়)

ইি িনয়ািরং সািভস িডপাটেম , িবিজিডিসএল, িম া।
সদ  

ঘ।
জনাব মাঃ আশরা ল হক মা ন

ব াপক ( জনােরল এডিমন)
শাসন িডপাটেম , িবিজিডিসএল, িম া।

সদ

ঙ।
েকৗশলী মাঃ সাই ল ইসলাম

উপ- ব াপক
আই  িডপাটেম , িবিজিডিসএল, িম া।

সদ

২। কিম র িবেবচ  িবষয় ও করণীয় (TOR)

(ক) কিম  অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসকিভি েত
হালনাগাদকরেণর ব া হণ করেব;

(খ) কিম  িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন
ক প  বরাবর রণ করেব;

১



(গ) কিম  কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজেনর
িনিম  পািরশ/পরামশ দান করেব; এবং

(ঘ) কিম  অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভার আেয়াজন করেব।

যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম এ অিফস আেদশ জাির করা হেলা।

৯-১০-২০২৩

িবতরণ (কাযােথ) :
১) উপ-মহা ব াপক, িব য় িডপাটেম  , িম া, 
বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
২) উপ-মহা ব াপক, য় িডপাটেম  , বাখরাবাদ 

াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
৩) ব াপক , ইি িনয়ািরং সািভস শাখা ( কি য়), 
বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
৪) ব াপক, জনােরল এডিমন- শাসন  শাখা, 
বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
৫) উপ- ব াপক, ই-িবজেনস, নটওয়ক কে াল এ  
মিনটিরং শাখা, বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী 
িলিমেটড

েকৗঃ মাঃ সাই ল আলম ইয়া
মহা ব াপক ( শাসন), অিতির  দািয়
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অ িলিপ ( াতােথ): 
১) ব াপনা পিরচালক, বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
২) সকল মহা ব াপক/সিচব....
৩) উপ- ব াপক, ইি িনয়ািরং সািভস শাখা ( া ণবািড়য়া ও আ গ ), বাখরাবাদ াস িডি িবউশন
কা ানী িলিমেটড

৯-১০-২০২৩
মাঃ শিহ ল ইসলাম 

উপ-মহা ব াপক ( শাসন)

২


